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Forschungsprojekt KI-LIAS
Kunstliche Intelligenz fur lernforderliche industrielle Assistenzsysteme

— Herausforderungen

Fehlende Akzeptanz und fehlendes
Vertrauen der Beschaftigten in K-
Anwendungen

Kl-Anwendungen werden nicht oder nur
eingeschrankt von den Beschaftigten
genutzt

Die fehlende Anwendung fuhrt zu
Problemen in der Ergebnisqualitat der
Kl-Einfuhrungsphase

JAN

— Zielsetzung

Entwicklung eines Vorgehens zur ak-
zeptanzbasierten Anwendungsentschei-
dung, Entwicklung, Einfihrung und Nut-
zung lernforderlicher KI-Anwendungen

Entwurf von KI-Anwendungen zur
Verbesserung der Arbeitsprozesse, der
Arbeitsbedingungen und der Arbeits-
ergebnisse

— Vorgehen

Workshops zur ldentifizierung der
Einsatzpotentiale von KiI-
Anwendungen

Nutzerorientierte Entwicklung der
prototypischen KI-Anwendungen mit
Einbindung der produktionsnahen
Beschaftigten der Unternehmen

Akzeptanzstiftende Einfiihrung der Kl-
Anwendungen in den Unternehmen

Begleitende Nutzung der
Anwendungen in den Unternehmen

Gefordert durch:

% Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Im Rahmen der Initiative:

Fachlich begleitet durch:

H3aua:

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin
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Konsortium KI-LIAS
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l} Welche Unternehmen sind beteiligt?
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Projektinhalt, -format und -organisation des Forschungsprojekts KI-LIAS
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““Anwendungspartner __ ~-Entwicklungspartner.~

Bearbeitung des Forschungs- m 1X 1X .‘
projektes in Projektcluster ‘ O o

Nutzendenzentrierte Gestaltung und Implementierung
Kl-basierter Assistenzsysteme

“._Forschungspartner

------------------------------------------------------------ Lebenszyklus KI-Anwendungen =-=========—— - — e oo ————

Einsatzentscheidung m Einfihrung Betriebliche Nutzung

Welche Einsatzgebiete Kl-basierter Welche Anforderungen richten Wie sieht ein Prozess fir die Wie verandern sich die Arbeits-
@ Planungs- und Assistenzsysteme Beschaftigte an KI-Anwendungen akzeptanzschaffende Einflihrung bedingungen der
bestehen in der Produktion? in der Produktion? von Kl-Lésungen aus? Mitarbeiter*innen durch ihren
Umgang mit KI?
Potentialanalyse KI-Anwendungen Entwicklung/Konfiguration KI- Einflhrungsprozess und beglei- Gestaltungsmodell einer
@ fir KMU und GroRBunternehmen Anwendungen je Projektcluster tendes Qualifizierungskonzept adaptierten Prozess- und

Organisationsstruktur
@ Forschungsfrage @ Forschungsziele
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Gesamtzielbild KI-LIAS

~- Organisation

Use Case Identifikation Potentialanalyse
Wie kénnen Use Cases identifiziert werden? Wie kénnen Use Cases bewertet und entsprechend

dem Unternehmensfit priorisiert werden?

= Technik

- ——— Daten & Infrastruktur -

Einfilhrung @J nhwieiting @ Welche Anforderungen an Daten & IT- € E

— Infrastruktur bestehen fiir die Umsetzung 032

0 =) 59 ) o @©

o , = ‘z,\- von Kl-Use Cases? 2 0

- )

@ é?’?‘ § 2

- - i = 3D

Q Betricbliche %% Software- und Kl-Entwicklung 52

Nutzung ‘<f} Wie und in welchen Entwicklungsschritten 0 2

miuissen die Use Cases umgesetzt - c

werden? o
(o)

o
° Stakeholder Akzeptanz Kompetenz und Qualifikation
Wie miissen welche Stakeholder @ Welche Anforderungen richten 6 Welche Kompetenzen und Qualifikation sind
wann eingebunden werden? Stakeholder an die KI-Lésungen?

bei Stakeholder zu beriicksichtigen/schulen?
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Partizipatives Vorgehen zur Unterstutzung der Anwendungsentscheidung fur ein Kl-basiertes
Assistenzsystem
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Identifikation von .
- Partizipative
Spezifizierung von Stakeholdern und : Anwendungs-
. oy Potenzialanalyse :
Kl-Use Cases Operationalisierung entscheidung
- und -bewertung
der Kriterien
Ziele
Identifizierung potenzieller Spezifizierung konkreter KI- Identifizierung relevanter Detaillierte Bewertung jedes Fundierte und nachvollzieh-
Einsatz- bzw. Anwendungs- Anwendungen fur die Stakeholder und Einordnung  spezifizierten bare Entscheidung iiber
bereiche in der Produktion fiir identifizierten Anwendungs- in Anforderungsgruppen; Anwendungsfalls anhand der die Realisierung jedes
Kl-basierte Assistenzsysteme  bereiche mittels Ideation- Operationalisierung der 12 operationalisierten, gewichteten  betrachteten KI-Use Cases

Framework-Methode Bewertungskriterien unter Kriterien durch die
Berucksichtigung der betrieb- identifizierten Stakeholder
lichen Voraussetzungen

Steireif, N., Kranz, M., Langhanki, J., Imorde, J., Maetschke, J. & Mutze-Niewthner, S. (2023). Potenzialanalyse von Kl-Anwendungen in der Produktion: Partizipative und kriteriengestiitzte Technologiebewertung zur Unterstitzung der
Anwendungsentscheidung. Zeitschrift fiir wirtschaftlichen Fabrikbetrieb, 118(4), 258-264. https://doi.org/10.1515/zwf-2023-1052
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https://doi.org/10.1515/zwf-2023-1052

Kriterien fur die Potenzialanalyse und -bewertung im Rahmen der Anwendungsentscheidung

Technologieattraktivitit Q* Umsetzungsfahigkeit
1

(technologiespezifisch) (unternehmensspezifisch)

Direkter und indirekter monetarerer Nutzen der Ki-
Losung bezogen auf die betrachtete Tatigkeit

Beitrag und Passung der Kl-Lésung zur

Strateglekonformltat Unternehmensstrategie und den Unternehmenszielen

Monetarer Nutzen

" . : Basis an Vorerfahrung, KI-Entwicklungs- und
Verl_aesser_ung der Erwartﬁter N;\Jttz)e_n der KII(-L_osung bezogen auf die Technologische Anwendungs-Knowhow, Digitalkompetenz und
Arbeltsbedlngungen etrachtete Arbeitstatigkeit Kompetenz Prozesswissen im Unternehmen

Erweiterung der einzusetzenden Kl-Anwendung auf
Anwendungsbreite andere (Unternehmens-) Bereiche (horizontale Datenverfiigbarkeit
Erweiterung)

Verfiigbarkeit, Zuganglichkeit, Vollstandigkeit und
Qualitét digitaler Daten fiir die KI-L6sung

Dariiber hinaus erzielbarer Nutzen durch

Entwicklungspotenzial = |Weiterentwicklung der KI-L6sung (vertikale Technologieakzeptanz
Erweiterung)

Veranderungsbereitschaft, Offenheit und Affinitat der
Beschaftigten gegeniiber Kl-Technologien

Grad der Verdanderung gegeniiber aktuellem Technische Kompatibilitdt der KI-Losung; Konsistenz
|nnovationsgrad Zustand, Exklusivitat und positive Abgrenzung zu Kompatibilitﬁt mit betrieblichen Regularien und Werten (hinsichtlich
bestehenden Lésungen Datenschutz, Sicherheit etc.)
Potenzielle Risiken der KI-L6sung im Hinblick auf : A . .
Risiko (-) Folgekosten, Datenschutz & -sicr?erheit, Implementierungs- c:mz:ghh:‘?iflli: tl;::‘tle(rnisés:athltta-ruKnlfingzzzourcen-
Prozessstérung durch technische Instabilitit etc. aufwand (-) P 9 9

Steireif, N., Kranz, M., Langhanki, J., Imorde, J., Maetschke, J. & Mutze-Niewthner, S. (2023). Potenzialanalyse von Kl-Anwendungen in der Produktion: Partizipative und kriteriengestiitzte Technologiebewertung zur Unterstitzung der
Anwendungsentscheidung. Zeitschrift fiir wirtschaftlichen Fabrikbetrieb, 118(4), 258-264. https://doi.org/10.1515/zwf-2023-1052
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit
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